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活躍する防犯設備士

　NTT東日本−東北では、2016年11月から会社全体
として防犯設備士の資格取得を進めてきました。現在、
東北エリアで約60名が取得しております。
　
【通信だけではなく防犯対策の声も】
　これまでNTT東日本は通信サービスの提供を中心
に活動してきましたが、昨今、防犯カメラなどのインター
ネットにつながる防犯機器が増えたことや、実際にお客
様から「集合住宅の入口で不審者が出た」「夜間、駐
車場で車のいたずらや無断駐車があり困っている」「ご
み置き場で不法投棄が散見される」等の防犯対策に
関するお困り事の相談が非常に多くなってきたことか
ら、対応策を検討してきました。
　その中で、インターネットを経由して遠隔地から監視で
きるNWカメラは、通信回線と防犯カメラをワンストップで
提供することで、上記のような防犯に関するお困り事の
解決が可能となるため、力を入れて取り組むこととなり
ました。

【会社を挙げた防犯設備士資格取得チャレンジ】
　日常の営業活動の中で、通信と防犯対策について
お客様からの声にお答えできるよう、まずは防犯設備の
知識を習得しお客様に防犯対策のプロとしてコンサル
ティングができるよう防犯設備士資格試験にチャレンジ
することにしました。
　宮城県防犯設備士協会様からは、弊社の活動にお
ける防犯設備の専門知識や提案活動の助言をいただ
きました。なお、弊社の資格取得者は2年間で約60名
になりました。
　また、2017年度から、弊社でプロフェッショナル分野
ごとに取得を推奨する社外認定資格に設定されており
ます。

【防犯設備士資格取得後の活動】
　防犯設備士試験に合格し資格取得したものの、実
際にどうやって防犯設備士のスキルを活かした活動を
したら良いか分からず、模索しながら様々なチャレンジを
しました。
　防犯設備の専門スキルを活用するため受験で勉強
した防犯設備士テキストを参考にし、防犯設備士協会
様からのアドバイスを受け、NTT東日本の資格所有者
が活用できる簡易なチェックシートを作成しました。
　ポイントとしては、建物外周、共用部、各住居部分の
防犯設備の有無や照度を防犯設備士がチェック・診断
し防犯対策のアドバイスができるようにしています。
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情報通信と防犯対策のプロを目指して
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【関係機関との連携強化】
　防犯設備士として更なる活動を広げるため、今後
は、各県の防犯設備士協会様や関係機関様から助言
をいただきながら「防犯の専門家」として活躍できるよう
連携して地域の防犯対策や安心・安全なまちづくりの
ための役割を担う事が必要だと考えております。
 
【安心・安全な利用環境を提供】
　私たちは情報通信に関する社会的な課題に真摯に
取り組み、安心・安全な利用環境を提供します。今後に
おいても防犯設備士資格を活用し、防犯設備機器だ
けではなく、サイバー犯罪対策などにも活動を広げ、これ
までの情報通信を通じて安心・安全なまちづくりに貢献
できるよう取り組んでまいります。

調査では、NTT東日本の防犯設備士の証として資格証と腕章を着用し活動をしています。
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